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Mesdames, Messieurs,

Quelques mois aprés une premiére crise majeure, 'ensemble du systéeme de santé fait a
nouveau face a une « seconde vague » de |I'épidémie de Covid-19.

Dans ce contexte mobilisant fortement I’'ensemble des professionnels, en ville comme a
I’hopital, ce nouveau numéro du lien a vocation a vous communiquer, de maniére
synthétique, les informations essentielles relatives a I'accueil des patients du territoire et
a l'adaptation capacitaire des Centres Hospitaliers de Haguenau, Bischwiller et
Wissembourg qui forment la Coopération hospitaliere Nord-Alsace (CHNA).

MATHIEU ROCHER
Directeur de la Coopération Hospitaliere Nord Alsace

LA COOPERATION HOSPITALIERE NORD-ALSACE SE
MOBILISE

Une coordination des établissements de la Coopération Hospitaliere Nord Alsace pour
garantir la permanence des soins

Coopération hospitaliere

LAl Nord Alsace

Les équipes de Bischwiller, Haguenau et Wissembourg sont en liaison
& .?. permanente afin de répartir au mieux I’offre de soins sur notre territoire.

Etablissement de référence en gériatrie, le Centre Hospitalier Départemental de Bischwiller maintient son
activité comme structure d’hébergement et propose une hospitalisation d’aval a travers I'ouverture d’une
unité de médecine COVID spécifiqguement dédiée a la gériatrie et de lits identifiés en SSR de gériatrie.

Par ailleurs, le Centre Hospitalier de Wissembourg prend également en charge des patients COVID positifs

dans une de ses unités de médecine ainsi qu’au sein de I'Unité de Surveillance Continue en aval de la
Réanimation.

CONTINUER A REPONDRE AUX BESOINS DE PRISE
EN CHARGE DE LA POPULATION

Garantir au maximum un équilibre entre renforcement du dispositif de lutte contre la
COVID-19 et maintien des autres secteurs d’activités

Contrairement aux déprogrammations des interventions et consultations
non urgentes organisées dans le cadre de la « premiére vague » de
I’épidémie, les patients continuent autant que possible a étre pris
en charge dans les services de spécialités, y compris
chirurgicales.

Tout est fait pour assurer une continuité de la prise en charge dans
§ 'ensemble des services des établissements conservant une capacité a
= prendre en charge des patients.

Les projections épidémiologiques nous amenent a nous organiser pour ouvrir un nombre de lits de médecine
COVID et de réanimation COVID suffisant. Toutefois, I'impact sur les capacités opératoires est limité a 20 a 30%
par rapport aux périodes « normales ». Ainsi, les activités d’endosco- <.

pie, de gynécologie, de chirurgie digestive, de chirurgie vasculaire, Vos correspondants médicaux
d’ophtalmologie, d’ORL, de chirurgie orthopédique et de radiologie habituels restent donc
interventionnelle sont préservées. Aucune de nos activités de chirur- disponibles pendant toute la
gie, d’oncologie ou de médecine n’est supprimée, malgré le contexte période de crise COVID.

de crise épidémique.
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UN RENFORCEMENT CAPACITAIRE GLOBAL

Depuis le 23 octobre, les hopitaux de la CHNA s’organisent pour anticiper 'accroissement des
prises en charge dans leurs établissements.
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© Capacités d’accueil de patients COVID au 17 novembre 2020

‘ ¢ 23 lits en Réanimation e 24 lits en et -
., . , . . WISSEMBOURG
z e (COVID et non COVID) Médecine Gériatrique :
+ de Haguenau L,
—g\ e 42 lits en Médecine fosraics o Lits identifiés en SSR de

DEPARTEMENTAL
BiscHWILLER

gériatrie (jusqu’a 14 lits)

Soit 123 lits au total, dédiés COVID, tout en maintenant I'offre de soins habituelle le plus systématique-
ment que possible.

Des ouvertures de lits supplémentaires en Médecine sont prévues dans les prochaines semaines, en
coordination avec I'unité de Médecine COVID de la Clinique Sainte Odile de Haguenau (10 lits).

UNE FORTE MOBILISATION DES PROFESSIONNELS

Un redéploiement des ressources médicales et paramédicales internes et externes vers
les unités accueillant des cas de COVID-19

e Des renforts médicaux et paramédicaux issus de services
non impactés directement par le COVID

e Un appel a « renfort » lancé auprés des personnels
paramédicaux et médicaux, ainsi qu’auprés des étudiants
de [lInstitut de Formations en Soins Infirmiers et
Aide-Soignante (IFSI-IFAS) de Haguenau.

Concernant les ressources médicales, 7 médecins externes
sont venus renforcer les équipes, a temps plein ou de maniére
ponctuelle au sein des unités COVID.

En interne, en plus des médecins mobilisés au sein des unités concernées par I'ouverture de lits COVID
(Médecine interne, Cardiologie et Gériatrie), des interventions s’opérent au sein des unités COVID par

roulement des services de spécialité : Hépato-Gastro-Entérologie, Néphrologie, Neurologie et Service d’Accueil
des Urgences.

La réaffectation de personnel en provenance d’autres services et les renforts en provenance d’autres
structures ou de recrutements externes ont permis de venir en aide aux équipes en charge des unités COVID.

Cette aide, notamment extérieure (représentant 30% des ressources affectées dans ces secteurs, soit plus d’une
dizaine de professionnels), est d’autant plus essentielle qu’elle permet au Centre hospitalier de Haguenau de
maintenir son offre de prise en charge dans les autres spécialités. Au total, ce sont prés d’une quarantaine de

personnes qui depuis le début du mois de novembre, sont venus en renfort de ces services, médecins géné-
ralistes, infirmiers libéraux, étudiants ...

¢ L’ensemble des équipes logistiques, administratives et techniques sont également fortement mobilisées et
permettent a I'établissement de continuer a fonctionner durant cette période.
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VENIR A 'HOPITAL

Des visites encadrées dans les unités d’hospitalisation pour protéger et faire face a la
propagation du virus

A I’hopital, les visites sont autorisées uniquement a
titre exceptionnel, aprés accord expresse, afin de tenir
compte des situations spécifiques.

& Afin de lutter contre Iisolement des patients et des
m résidents en unité de longue durée (et en
’'absence de cas COVID positif), les visites sont
autorisées, mais encadrées. Elles sont possibles pour

les familles et proches aprés inscription et sur des
créneaux horaires dédiés.

=3

REACTIVATION DE LA LIGNE D’ECOUTE AUX FAMILLES

La ligne d’écoute mise en place par les
psychologues lors de la premiére
vague est réactivée, avec la mise en
place d’un répondeur téléphonique
sur lequel les proches ont la possibilité
de laisser leurs coordonnées pour étre
recontactés par un psychologue.

DISPOSITIF COVID-19

LIGNE D'ECOUTE
ET DE SOUTIEN
AUX FAMILLES@}

Un de vos proches est
' hos_gltgllse au Centre
» Hospitalier de Haguenau,
ce numéro vous est
spécifiquement dédié :

03.88.06.31.01

CETTE LIGNE EST OUVERTE
DU LUNDI AU VENDREDI
DE 9H A 17H.

Cette ligne a pour but de vous écouter
et vous soutenir
P ) [ mais n'a pas vocation a se substituer a une
information médicale ou paramédicale.

=== Un renvoi des appels vers le STANDARD est prévu en dehors de
ces heures.
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