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Le terme de « développement durable » a été introduit par la commission mondiale sur
I'environnement et le développement en 1987 selon le principe que :

« les besoins des générations actuelles doivent étre satisfaits sans compromettre la
capacité des générations futures a répondre aux leurs »

Economie

Creer des richesses et
ameliorer les conditions
de vie matérielles

Société
Satisfaire les besoins en
sante, education, habitat,
emploi, prévention

de I'exclusion, equite,
intergénérationelle

équitable

DURABL

viable

vivable

Environnement

Preserver la diversite des
espéeces et les ressources
naturelles et energetiques

Les établissements de santé et le développement durable partagent ainsi une
communauté de valeurs : prendre soin, améliorer le quotidien et la qualité de vie, prévenir
et guérir, penser a l'avenir, s’occuper de tous sans discrimination... sont quelques-uns
des piliers du systeme de soins frangais et des objectifs d’'une politique socialement
responsable.

Le Centre Hospitalier de Haguenau est concerné par les enjeux du développement
durable a plus d’un titre :

- En tant qu’acteur de santé publique, dans les domaines de la prévention, de
'éducation a la santé, du dépistage, de la gestion des risques sanitaires liés a
I'environnement.

- En tant que structure consommatrice de ressources et acheteur de biens et
services, en tant que producteur de déchets et émetteur de gaz a effet de serre

- Entant qu’employeur et acteur social

Les établissements de santé représentent un formidable potentiel pour impulser des
changements importants dans la société.
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1) Organisation et aménagement de I'espace

Le Centre Hospitalier de Haguenau est implanté au Sud-Est du ban communal de la ville
de Haguenau. Celle-ci, située dans la plaine d'Alsace a 30 km au Nord de Strasbourg, est
la deuxieme ville du Bas-Rhin. Elle constitue le carrefour des grands axes de
communication du Nord du département. La frontiére allemande est a une vingtaine de
kilométres a I'Est.

Le site est a une altitude de 160 m.

1.1.Biodiversité

=» Haguenau se situe dans la plaine alluviale d'Alsace, sur une terrasse sableuse d'age
pliocéne (environ 5332 a 1806 millions d'années avant JC) recouvrant un substratum
marneux, entaillé par la riviere vosgienne la Moder.

=>» Diverses études de sol ont été menées par:
"Fondasol Est" en janvier 2004, dans le cadre de la restructuration et de I'extension
du Plateau Technique
- "Sotravest" le premier semestre 2009, dans le cadre de la construction du batiment
administratif

Le sol est ainsi constitué :
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- de 0.1 a 1 m de remblais sablo-graveleux, de sables graveleux brun-noir et de
sables limoneux bruns

- de 1m a 8 m de superpositions et juxtaposition de lentilles de sable propre a
limoneux, graveleux, ainsi que des lentilles d'argile sableuse

=>» Les milieux naturels les plus proches sont constitués de foréts dont la forét indivise de
Haguenau située au Nord a un peu plus de 4 km et la forét du Centre Hospitalier de
Haguenau d'une superficie de 156 hectares.

Le massif de Haguenau a été intégré en totalité dans une Zone Naturelle d'Intérét
Faunistique et Floristique (ZNIEFF) ainsi que dans une zone d'Intérét Communautaire
pour les Oiseaux (ZICO).

=>» Depuis le 24 juin 2014, des nichoirs et des mangeoires a oiseaux sont disposés dans
les arbres du jardin thérapeutique du Centre Hospitalier. Ce projet a été mis en place par
I'Association des Amis des Personnes Agées (AAPA), le personnel du Centre de Gériatrie
de Soins Palliatifs (CGSP) et une enseignante de I'école maternelle du Bocksberg de
Schweighouse-sur-Moder.

lls permettent ainsi d’accueillir les nichées au printemps et d’apporter la nourriture
nécessaire aux besoins alimentaires en hiver.

= En mars 2017, un nichoir a chouette effraie a été installé sur le toit du Centre de
Gériatrie et de Soins Palliatifs. Ce nichoir a été construit par le menuisier du CHH avec du
bois non traité. Il a pour objectif de favoriser la reproduction de la chouette effraie dont la
population régresse en France et particulierement dans I'Est. Selon la Ligue pour la
Protection des Oiseauy, il resterait en France entre 20 000 et 50 000 couples.

Situé entre la nature et la ville, 'emplacement du CHH est idéal pour le développement de
la chouette effraie : elle habite généralement des milieux ouverts situés a proximité des
constructions humaines ; son régime alimentaire se composant essentiellement de petits
rongeurs, elle chasse dans les prairies naturelles, en lisieres de champs, de haies ou de
bois ainsi que des friches, jachéres et vergers.

= En juillet 2019, I'établissement devient Refuge LPO (Ligue pour la Protection des
Oiseaux) et s’engage ainsi activement dans la protection de la nature en mettant des
actions concretes avec la LPO pour aider au maintien et au développement de la nature
sur ses zones.

= Pour entretenir les espaces verts, les équipes de jardiniers, en lien avec la
Gestionnaire Risques et Environnement et le Responsable Logistique, mettent
quotidiennement en ceuvre de nombreuses initiatives et pratiques éco-responsables :
diminution de la fauche sur certaines zones, |'éco-paturage, la mise en place de divers
refuges (hoétel a insectes, nichoirs, abri pour hérissons...), la non utilisation de produits
phytosanitaires.

Cette gestion différenciée des espaces verts a été recompensée par la Région Grand Est
et I'Agence de I'Eau Rhin-Meuse, par la distinction « Espace Nature », qui mesure le
niveau d'engagement de l|'établissement dans une démarche progressive et continue.
Quatre libellules ont ainsi été attribuées au Centre Hospitalier de Haguenau, qui devient le
premier hopital de la Région a obtenir ce niveau de distinction.
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=» Durant la semaine du développement durable 2022, un gite a chauve souris a été
installé dans le jardin thérapeutique. Réalisé par le menuisier, a I'aide d’'un plan transmis
par la Ligue pour la Protection des Oiseaux (LPO), cet abri permet & ces mammiferes
aussi bien d’hiberner que d’élever leurs petits. Dans un contexte environnemental ou les
sites favorables a leur développement se font de plus en plus rares, cette action a toute
son importance.

Défi: Préserver la qualité du milieu et favoriser la biodiversité

1.2.Paysage

Le paysage présente au droit du site :
— un aspect urbain au Nord de I'avenue du Professeur Leriche et a 'Ouest de
I'Institut de Formation en Soins Infirmiers (zone commerciale, habitations),
— un aspect plus rural au Sud et a I'Est du site (champs et boisements).

Défi: Maintenir voire renforcer les zones boisées

1.3.Urbanisme

= La derniére version du Plan Local d'Urbanisme classe les terrains du Centre
Hospitalier en zone UE. C’est une zone réservée aux activités commerciales, artisanales
et de services, activités tertiaires et aux installations classées pour la protection de
I'environnement.

=>» Pour que le CHH reste un atout pour le territoire, il ne cesse de moderniser ses locaux,
son matériel et ses services :

- création d'un nouveau plateau technique en 2008

- rénovation compléte du Bloc Obstétrical en 2009
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- rénovation de service d'Orthopédie et de Traumatologie en 2009

- construction d’'un nouveau batiment administratif en 2010

- extension du SAU a patrtir d'octobre 2011

- restructuration de la Radiologie, du Laboratoire et de 'Hémodialyse en 2012 et
2013, des Addictions en 2014, de la Chirurgie Vasculaire et de la cardiologie
en 2015, de I'IRM en 2016

- Création d’un nouvel IFSI dans I'’éco-quartier Thurot en 2016

- Reéalisation d’'un plateau d’endoscopie en 2021

- Mise en place d’un nouveau TEP SCANNER numérique en 2022

- Création de 4 chambres supplémentaires de Réanimation et réalisation d’une
passerelle directe entre le service de Néphrologie et 'AURAL de juin 2022 au 1*'
trimestre 2023

- Création d'une 4eme salle dédiée a la cardiologie sur le Plateau Interventionnel
prévu pour I'été 2023.

Défi:

Réussir l'intégration de la voie de circulation sud dans les fonctionnalités de

[
I'hopital

1.4.Habitat-Logement

=>» Le Centre Hospitalier de Haguenau comprend une maison de retraite située au centre
ville. La capacité d'accueil est de 94 lits. Des travaux de restructuration des lieux de vie et
de convivialité ont été réalisés.
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=» L’ancien IFSI dispose de 26 studios et d’un F2, soit 27 logements au total.

lls sont destinés aux internes et FFI, aux étudiants de I'lFSI ou de I'lFAS du Centre
Hospitalier de Haguenau, a des étudiants ou personnels d’autres structures réalisant un
stage au Centre Hospitalier de Haguenau, ou a des agents de ['établissement
nouvellement recrutés dans l'attente d’'un logement personnel disponible.

lls peuvent également donner lieu, pour un motif d’intérét général, a une décision
d’attribution du Directeur pour une période temporaire.

Plus récemment, le F2 ainsi que 2 studios ont été mis a disposition de réfugiés ukrainiens.

Défis: Faciliter I'accés au Centre Ville pour les résidants de la Maison de Retraite
Veiller a une bonne intégration de la Maison de Retraite dans le paysage urbain

Faciliter I'accueil des familles en améliorant le stationnement

1.5 Transports et déplacements

= Une Commission d'accessibilité a été crée le 31 mai 2007 afin d'améliorer
I'accessibilité du Centre Hospitalier. Elle est régulierement consultée sur les projets
d'aménagements.

= Le secteur des transports pése fortement dans le bilan global des émissions des
substances impliquées dans la pollution atmosphérique, et particulierement les transports
routiers.
Le Centre Hospitalier de Haguenau a mis en place différentes actions et aménagements
afin de permettre aux agents hospitaliers d'étre éco-citoyen dans leurs déplacements:
- en promouvant les transports en communs. Le Centre Hospitalier finance la moitié
du prix au personnel.
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par l'encouragement a prendre le vélo en créant un parking a vélo surveillé et
couvert pour le personnel et par la mise a disposition de plusieurs parkings a vélo
pour les visiteurs

par l'incitation réguliere au covoiturage

par la mise en place de parking pour les motos

en sensibilisant le personnel par des journées d’écomobilité le 3 juillet 2012 et le 10
juin 2013, le marquage et contréle technique des vélos offerts par I'établissement
en réalisant une animation mobile dans les services sur I'écomobilité de 2014 a
2015

en transmettant aux nouveaux agents un guide d’accés d’écomobilité

par la mise a disposition en 2016 d’une une pompe a vélo et des gants pour les
cyclistes

la réalisation d’'une journée vélo en 2018 avec diverses animations (ateliers de
réparation, vélo-mixeur, tests de vélo a assistance électrique

S
Ecomu\)ili*é

Forfarl Mobilte Durable” VAR

pour les agents do CHi
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> Le Centre Hospitalier de Haguenau participe au Plan Climat d'Alsace du Nord qui a
pour but de diminuer les émissions de gaz a effet de serre et a signé une charte
d’engagement le 12/10/2012

by

= Un guide d’accés mis a jour annuellement informant des différents moyens de
transports alternatifs a l'utilisation de la voiture individuelle est transmis aux nouveaux
agents.

= Dix de stationnement pour véhicules électriques avec recharge offerte par
I(‘établissement ont été mises en service (les 2 premieres en janvier 2014) et sont
accessibles aux professionnels de santé

Cette opération permet ainsi de promouvoir ce moyen de transport moins polluant.

= Un vélo a assistance électrique a été acquis en janvier 2018 pour les déplacements
professionnels sur les sites a proximité du Centre Hospitalier de Haguenau

| & Un véhicule électrique a acquis en novembre 2018

Désengorger les parkings en développant les modes de transports alternatifs a la

voiture
Réduire les gaz a effet de serre induit par les déplacements

2) Gestion des ressources naturelles et de I'énergie

2.1Ressources en eau

= La nappe phréatique d'Alsace est l'une des plus importantes réserves en eau
souterraine d'Europe.
Le Centre Hospitalier de Haguenau est alimenté en eau potable depuis le réseau
publique.

| Sa consommation annuelle en eau s’établit a 61 884 m3/an.
L’eau est utilisée pour couvrir les besoins sanitaires des patients et du personnel, pour
assurer I'hygiéne des locaux (nettoyage) et au niveau de la blanchisserie.
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La Direction des Travaux et de la maintenance effectue un suivi mensuel des
consommations d’eau. Ce tableau est mis a jour a chaque arrivée de facture d’eau. Le
relevé des compteurs est a I'heure actuelle effectué manuellement.

=>» Pour le respect de I'environnement, le Centre Hospitalier de Haguenau opte pour des
appareils moins consommateurs d'eau:

- Mise en place de toilettes avec un plus faible volume d'eau rejeté,

- Mise en place de limiteurs de débits pour les sanitaires

- Remplacement périodique des mousseurs

- Remplacement des réseaux de distributions pour éviter les fuites

- Plan de remplacement des climatiseurs a eau perdue par de 'eau glycolée.

> Les eaux usées sont raccordées sur le réseau unitaire de Haguenau et sont dirigées
vers la station d'épuration de la ville de Haguenau qui a comme exutoire la Moder.

Une convention avec la Ville de Haguenau fixe les concentrations des différents polluants
des rejets du Centre Hospitalier de Haguenau.

Tous les trimestres, un laboratoire extérieur préléeve et analyse les rejets des
établissements qui sont raccordés a la station d'épuration de la Ville de Haguenau. Les
prélevements sont réalisés durant 24h a deux points: poste de garde et parking.

Les rejets du Centre Hospitalier de Haguenau respectent les charges souscrites avec la
Ville de Haguenau.

=>» Afin de réduire la pollution des eaux:

- Deux cuves de rétention sont installées au laboratoire de la médecine nucléaire ou
sont réalisées les préparations radiopharmaceutiques afin de permettre un
décroissement de la radioactivité

- Un dégraisseur est raccordé pour I'écoulement des eaux grasses de la cuisine

- Deux séparateurs d'hydrocarbures sont installés.

- Une station de nettoyage des outils de peinture a été acquise avec récupération et
traitement des boues et circuit fermé

- Une station de traitement sur site est reliée aux effluents des automates du
Laboratoire pour un traitement chimique et biologique a I'aide d’acide peracétique.
Les colorants utilisés au Laboratoire sont quant a eux gélifiés et traités avec les
Déchets d'Activités de Soins a Risque Infectieux (DASRI).

- Une étude technico-économique a été réalisée par le bureau d’étude IRH en 2022
afin d’identifier des actions de réduction de la pollution des eaux usées. Le
dégraisseur est ainsi vidé plus régulierement. Les concentrations des produits
lessiviels en Restauration ont été réduites.

De plus, les déchets chimiques liquides provenant du Laboratoire, de la Pharmacie, des
services de soins et de la Médecine Nucléaire sont collectés et traités et ne polluent donc
pas les milieux aquatiques.

Défi: Protéger et économiser les ressources en eau
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2.2Energie

= A chaque entrée des batiments est affiché depuis avril 2008, le diagnostic de
performance énergétique.

Ce diagnostic a pour but d'informer l'usager et le visiteur sur la consommation €nergétique
et les émissions de gaz a effet de serre du batiment dues au chauffage, a la production
d'eau chaude sanitaire, a la climatisation, a I'éclairage.

Le CHH, le CGSP et I'lFSI sont classés C en consommation énergétique et D en émission
de gaz a effet de serre et la Maison de Retraite en B pour la consommation et C pour
I'émission. Sachant que la moyenne du parc immobilier francais est de classe E, le Centre
Hospitalier de Haguenau, le CGSP, I'lFSI et la Maison de retraite sont bien classés.

Une thermographie des batiments a permis de se rendre compte de la localisation des
déperditions de chaleur.

> Le CHH a également réalisé d'ao(t 2008 a janvier 2009 un diagnostic énergétique.

Ce diagnostic a pour but d'identifier les consommations actuelles ainsi que les mesures
les plus efficaces a mettre en ceuvre afin de réduire les consommations énergétiques.

Le Centre Hospitalier de Haguenau s'appuie sur les conclusions de cette étude pour les
décisions concernant les batiments.

La consommation annuelle totale de gaz du centre hospitalier de Haguenau est d’environ
14 219 844 kWh.

Les actions ayant été menées suite a ce diagnostic en vue réduire les consommations
sont :

- Fermeture des acces au sous-sol, notamment par l'installation d'une porte auto
entre le quai déchets et le couloir a coté de la blanchisserie

- Remplacement étanchéité du batiment HIJK par une étanchéité incluant une
isolation + importante

- Ajout de batteries de récupération sur les centrales d'air du batiment médico-
chirurgical

- Ajout d'une chaudiere basse température

=>» La consommation électrique annuelle est de de 6 951 925 KWh.

Un suivi des consommations d’énergie et des dépenses engagées est assuré par la
Direction de la Maintenance et des Travaux.

Le Centre Hospitalier de Haguenau a réalisé le bilan des émissions de gaz a effet de
serre pour 'année 2020. Ses activités émettent 4394.64 tonnes équivalent de CO2
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Emissions fugitives Combustion

de fluides pourles Consommation
frigorigénes vehicules d'électricité
1% % 11%
Consommation de
fuel domestique
0%

Les actions réalisées entre 2014 et 2020 ont été les suivantes :

Remplacement de trois ascenseurs a la Maison de Retraite en 2014-2015 avec
variation de fréquence et sans réducteur qui permet de réduire la consommation de la
motorisation d’environ 40%

Changement en 2015 des moteurs des pompes de distributions d’eau chaude
sanitaire énergivore par des pompes a variation de vitesse et mise en place d’'une
régulation de la température de chauffe en fonction de la température extérieure
Remplacement en 2016 de la production de froid n°1 et mise en place d’une gestion
en cascade avec l'utilisation d'un seul groupe froid pour la période hivernale
permettant ainsi I'économie de fonctionnement des 3 autres groupes froids.
Remplacement et optimisation en 2017 de la centrale de traitement d’air pour le
batiment femme-enfant avec mise en place d’'une récupération d’énergie sur lair
extrait.

Acquisition de nouveaux vehicules qui émettent moins de gaz a effet de serre.
2018-2019 : Remplacement des centrales de traitement d’air du batiment femmes-
enfants : récupération d’énergie en hiver ( 60% d’économie de chauffage ; réduction
de la consommation de gaz)

Remplacement de I'étanchéité de le toiture terrasse du batiment femme enfant et
renforcement de l'isolation

Remplacement de la production de froid pour les chambres froides de la Restauration

Les travaux ou remplacements prévus pour 2020-2023 avec un impact de diminution des
émissions de gaz a effet de serre sont les suivants :

Remplacement des fenétres en 2021-2031.
Isolation des réseaux d’eau chaude sanitaire, chauffage en 2020 et 2021

Défi: Reéduire la consommation d'énergie et favoriser les alternatives

énergétiques économes ou renouvelables
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Un plan d’action sobriété énergétique a également été réalisé et reprend notamment ces
actions.

3) Risques, nuisances et santé publique

3.1 Risques naturels et technologiques

=» Le CHH dispose d'un plan blanc, plan d'urgence visant a faire face a une activité
accrue, comme un afflux massif de victimes d'un accident ou d'une catastrophe.
Des exercices annuels sont réalisés.

/ I #1

Y
=» Un inventaire des risques naturels et technologiques a été réalisé et mis a jour. Il est
annexé au plan blanc. Il a pour objectif de faire connaitre a I'ensemble des cadres

hospitaliers de I'établissement les dangers potentiels présents dans I'environnement du
CH.

-»Des exercices incendie ont eu lieu ponctuellement au laboratoire, en blanchisserie et
annuellement a I'IFSI et dans le Batiment administratif. Les formations pratiques et
théoriques sont obligatoires annuellement pour chaque professionnel.

> Les sources de risques potentielles liees a des évenements naturels sont pour
I'essentiel :

— le séisme. Le canton de Haguenau est classé en zone 3, zone ou le risque de sismicité
est modéré

— la foudre. La protection contre la foudre du Centre Hospitalier est assurée par un
paratonnerre a dispositif d'amorcage de type pointe ionisante. Divers parafoudres ont
également été installés

— les inondations. Le Centre Hospitalier n'est pas situé dans une zone considérée comme
inondable

— les aléas climatiques. Le CHH dispose également d'un plan canicule et d'un plan grand
froid.

= Le CHH dispose d'installation classée pour l'environnement (ICPE) soumises a
déclarations

- I'emploi et stockage d'oxygéne (soumise a déclaration)

- l'utilisation de substances radioactives (soumise a déclaration)

- la combustion (chaudieres et groupes électrogenes (soumise a déclaration)

- linstallation de réfrigération ou compression (soumise a déclaration)
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Les autres risques étant des risques "normaux” comme lincendie, l'explosion, la
malveillance, les transports et les risques liés aux divers travaux (chute de grue..).

ofi: Maitriser les conséquences des risques naturels et technologiques

3.2 Pollutions et nuisances

> Des mesures sonores ont été réalisées en toiture du CHH par le bureau d'étude OTE
en juillet 2008.
Les émissions sonores produites par l'activité du Centre Hospitalier de Haguenau

respectent les valeurs d'émergences réglementaires.

= Les rejets a 'atmosphére imputables au Centre Hospitalier de Haguenau sont liés:
aux fonctionnements des chaudiéres,
— alacirculation de véhicules,
— aux installations de réfrigération,
a la ventilation générale du Centre Hospitalier.
Les rejets atmosphériques liés aux activités de préparation du laboratoire et de la
pharmacie sont filtrés sur charbon actif avant d'étre rejeté. Les rejets gazeux font I'objet
d’un contrdle au moins 4 fois par an.
Le réglage des brilleurs est effectué une fois par an par une société agrée.
Ce réglage permet d'améliorer la combustion et d'augmenter ainsi le rendement. La
pollution atmosphérique dépend des combustibles mais également de la qualité de la
combustion. Il y a par conséquent moins de composés imbrdlés, responsables d'une
importante pollution atmosphérique.
Les rejets des chaudiéres sont contréles annuellement par une société agrée.
Le ramonage des cheminées est effectué conformément a la reglementation une fois par
an.

=» Des campagnes de mesures sur la qualité de l'air ont été réalisées par 'ASPA dans le
cadre des études liées a la voie de liaison Sud de Haguenau. Ces campagnes de
mesures se sont déroulées :

- du 5 décembre 2007 au 2 janvier 2008

- du 6 mai au 3 juin 2008
Un dispositif spécifique, renforcé (tubes passifs, canisters, camion laboratoire) a été mis
en place autour du Centre Hospitalier en raison de la présence de population sensible.
D'aprés le rapport de I'ASPA (n°08082701-1D), ces mesures ont révélé des teneurs en
aldéhydes faibles tout comme les COV (Composés Organique Volatils) tracés par
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canister, les HAP (Hydrocarbure Aromatique Polycyclique) et les différents métaux lourds
évalués par les prélevements pompeés. Il n'y a pas eu de dépassements de normes, de
valeurs cibles.

Les enregistrements du laboratoire mobile installé derriere I'lFSI ont mis en évidence des
niveaux de pollution globalement faibles, dévoilant épisodiquement des dépassements de
normes en particules comme cela a été le cas entre le 19 et le 23 décembre 2007, a
mettre en relation avec les conditions météorologiques particulieres ayant entrainé une
élévation de la pollution par les particules sur I'ensemble de I'Alsace durant cette période.

> Des mesures de la qualité de lair intérieur ont été réalisées a 'lEHPAD en 2020 en
participant a la campagne nationale de mesure de la qualité de I'air intérieur dans les
établissements sanitaires et médico-sociaux de I'Observatoire de la Qualité de I'Air
Intérieur (OQAI).

Défi: Réduire les pollutions et les nuisances imputables aux activités du Centre

Hospitalier

3.3Déchets

-» Le Centre Hospitalier de Haguenau produit d’importants volumes de déchets divers et
variés. Il est responsable du devenir des déchets qu’il produit et doit, de ce fait, organiser
les étapes de tri, de conditionnement, d’entreposage et assurer leur suivi jusqu’'a leur
élimination finale.

Un bordereau de suivi des déchets est émis lors de I'enlevement par la société qui
transporte et par la société qui traite les déchets. Ce document assure la tracabilité des
déchets du Centre Hospitalier jusqu’au centre d’élimination, de regroupement ou de pré
traitement.

=» Le tri est réalisé sur les déchets suivants:
- Appareils électriques et électroniques
- Cartons
- Cartouches de toner
- Déchets d’'activités de soin a risque infectieux
- Déchets ménagers et assimilés
- Déchets radioactifs
- Déchets toxiques
- Déchets verts
- Eaux grasses
- Films radiologiques
- Huiles de cuisine
-  Matelas
- Médicaments
- Objets encombrants
- Pacemakers
- Papier confidentiel
- Piéces anatomiques reconnaissables par un non-spécialiste
- Piles et batteries
- Plastique
- Tubes fluorescents

Céline KLEIN, Gestionnaire Risques et Environnement
Version 6 — Décembre 2022

-16



- Verre ménager
- Colorants du laboratoire
- Papier
- Peintures
- Capsules endoscopiques
- Déchets textiles
- Canettes de soda
- Ecouteurs a usage unique
- Déchets cytotoxiques
|- DMS/DMI

Tous les déchets suivent la filiere d'élimination la plus valorisable, la plupart d'entre eux
sont recyclés.

-» Les professionnels sont sensibilisés aux conséquences des déchets et cela se traduit
par une prise en compte du colt des déchets lors de I'élaboration d’une nouvelle
procédure.

= En 2018, le volume de DASRI traité était de 196 tonnes.

Le Centre Hospitalier de Haguenau assure le regroupement des DASRI produits par le
Centre médico social de Harthouse. Une convention bilatérale a été établie. Des actions
ont été entreprises afin d’optimiser le tri des DASRI et des DAOM lors des soins des
patients par I'acquisition d’un support pour les DAOM sur les guéridons de soins. Des
sensibilisations sont réalisées lors de cette mise en place

Défi: Améliorer le tri et la valorisation des déchets

3.4 Santé publigue
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= Le Centre Hospitalier de Haguenau est membre du Groupement Hospitalier de
Territoire GHT Basse Alsace Sud Moselle, avec 13 autres établissements. Sa vocation
est, dans le cadre du service public, d’assurer une mission diagnostique, de surveillance,
de traitement et de prévention, d’évaluation des pratiques, pour tout patient, sans
distinction sociale. Il met en ceuvre une politique continue d’amélioration de la qualité et
de sécurité des soins et une gestion des risques. Il s’inscrit dans le développement
durable privilégiant une gestion économique fiable et équilibrée budgétairement, les
achats écoresponsables, participe et soutient les initiatives de la Ville de HAGUENAU
pour la préservation de I'environnement.

Il méne une réflexion éthique au sein d’'un Comité pluriprofessionnel et multidisciplinaire,
associant des partenaires externes.

> Des services d’éducation sont proposés comme l'unité de prévention et d'éducation
"Cceur en Forme".

-=» Chaque année, de nombreuses actions de prévention et de dépistage en santé sont
réalisées aupres du grand public. (journée du cancer de la femme, journée du cancer
colorectal, journée du dons d’organes, journée du diabéte...)

Défi: Développer la prévention dans le domaine de la santé

4) Développement économigue

4.1 Achats

= Afin de promouvoir les produits issus des filieres biologiques et équitables et de
soutenir les actions de développement durable, les soumissionnaires du CHH sont invités
a présenter ces offres dans les consultations.

Ces propositions sont une alternative aux méthodes d’élevage et de productions
intensives.

=>» Pour l'achat de mobilier, les fournisseurs s’engagent sur 'absence de métaux lourds,
I'utilisation d’emballages recyclables, et précisent I'origine des bois.
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Des propositions de matériaux respectueux de I'environnement peuvent étre faites, a la
condition que ceux-ci soient compatibles avec les normes d’hygiéne et de désinfection
imposées dans les Hopitaux.

=» Dans le cadre d'une démarche éco-responsable visant a réduire le volume de papier
produit, stocké et/ou recyclé, a compter du lundi 16 ao(t 2010, le Journal Officiel ne fait
plus I'objet d'une circulation sous format papier mais est accessible sous Intranet.

=» La mise en place de la GED (Gestion électronique des documents) en 2012 a permis
d’éviter 'impression des documents qualité dans les services. Les documents sont ainsi
consultables par tous en version informatique. Depuis le ler janvier 2019, les déclarations
des événements indésirables sont également informatisées

= Depuis le 1% octobre 2011, le CHH utilise la lettre verte pour des envois plus
économiques et plus respectueux de l'environnement distribués en 48h et qui ne
transitera plus par I'avion. Elle est congue pour émettre jusqu’a 30% de moins de CO, que
la lettre prioritaire.

=» Une réflexion sur I'élimination et la filiére de tri des déchets est menée en amont des
projets. De plus certains achats comme les bandeaux pour le bionettoyage des sols
donnent lieu a des analyses dans les differents domaines du développement durable
(ergonomie, économie d’eau, économies financieres).

= Dans les marchés d ‘équipements biomédicaux, un questionnaire développement
durable est demandé aux soumissionnaires. Un écolabel est apposé pour les
équipements répondant aux différents critéres.

Défi: Intégrer le développement durable dans les achats

Réduire la consommation
Choix des conditionnements et meilleure utilisation des produits

4.2. Stratégie de développement économique, et nouvelles activités

> Hopital de référence du Territoire orienté principalement vers le court séjour, le
CENTRE HOSPITALIER DE HAGUENAU comprend en hospitalisation compléte les
activités suivantes :
- Cardiologie et Médecine
- Meédecine Interne Hépato- Gastro Entérologie, Endocrinologie — Diabétologie avec
un hoépital de jour d’Oncologie
- Néphrologie — Hémodialyse
- Soins Palliatifs
- Pédiatrie
- Chirurgie Générale (Service de Chirurgie Viscérale, Vasculaire et d’Orthopédie-
Traumatologie, Ophtalmologie)
- Chirurgie ambulatoire et anesthésie
- Chirurgie de semaine
- Gynécologie-Obstétrique
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- Réanimation et Unité de Surveillance Continue
Ainsi que les activités suivantes :

- SSR

- USLD

- Court Séjour Gériatrique

-  EHPAD

- Maison de Retraite

> Le Service de Soins Infirmiers & Domicile (SSID) pour Personnes Agées et adultes
Handicapés a une capacité d'accueil de 60 places dédiées aux personnes agées et 7
places pour adultes handicapés.
Le SSID permet de favoriser le maintien a domicile des personnes &agées ou
dépendantes:

- En apportant une aide aux personnes qui souhaitent rester chez elles.

- En retardant ou en évitant une hospitalisation, une admission en long séjour ou en

maison de retraite.
- En facilitant le retour & domicile aprés une hospitalisation.
- En coordonnant les interventions des soignants et des aides a domicile

= Un Service de Soins Infirmiers a Domicile, spécialisé dans la prise en charge de
personnes atteintes d'une maladie d'Alzheimer ou apparentée a été crée afin d'apporter
aux patients des soins d'accompagnement et de réhabilitation. Ce service est constitué de
10 places dans les secteurs de Haguenau, Schweighouse sur Moder, Pfaffenhoffen,
Hochfelden, Mommenheim et Brumath. |l intervient sur une période de 3 mois
renouvelable a raison de 15 séances d'l heure afin de stimuler la mémoire par le biais
d'activités plaisantes

= Le CENTRE HOSPITALIER dispose d’'un Service d’Accueil des Urgences comportant
une Unité d’Hospitalisation de Trés Courte Durée (UHTCD) et d’'un SMUR.

= Depuis 2008, le Nouveau Plateau Technigue Hospitalier accueille le Service de
Réanimation (15 lits), le Service de Néphrologie (20 lits) ainsi qu’un nouveau bloc
opératoire et une Salle de Surveillance Post-Interventionnelle (SSPI).

Une derniere tranche de travaux a permis au second semestre 2010, I'implantation d’un
secteur de chirurgie ambulatoire de 12 places et la relocalisation des consultations
d’anesthésie.

=» La construction d’'un batiment administratif a également permis I'extension des activités
médicales dans le batiment principal.

= En 2011, des travaux d’extension du SAU et de 'UHCD ont été réalisés afin
d’augmenter la capacité d’accueil et 'amélioration de la qualité de prise en charge des
patients. L’hémodialyse a également bénéficié d'une restructuration et d'une
augmentation de capacité.

=>» Un service de Chirurgie de Semaine a ouvert ses portes en Octobre 2012

Céline KLEIN, Gestionnaire Risques et Environnement
Version 6 — Décembre 2022

- 20



= Un nouveau plateau technique d’Endoscopie est installé depuis 2021.

= En 2022, un nouveau TEP SCANNER numérique a été installé

Défi: Maintenir |'attractivité du CHH

4.3 Emplois
=>Le Centre Hospitalier de Haguenau est le 2éme employeur de la ville de Haguenau,
entrainant ainsi un certain poids économique et une attractivité pour les professionnels.

= L’effectif total rémunéré, incluant les personnels médicaux et non médicaux, est de
2048 agents..

= Le 6 Octobre 2015, le Centre Hospitalier de Haguenau remporte le Sandhaas d'Or
2015 de I'Entreprise citoyenne et de l'Inclusion professionnelle. Ce trophée valorise la
politique des Ressources Humaines du CHH qui s'est engagé dans le recrutement et
'accompagnement de jeunes issus du bassin d'emploi de I'Alsace du Nord, avec la
volonté de leur offrir a terme un emploi durable.

=>» Le ler octobre 2015, le CHH a organisé une journée de formation et de réflexion «

L'intergénérationnalité au travail : une chance pour nos organisations »

Défi: Maintenir et développer une qualité de vie au travalil
Lutter contre le stress

Développer les actions de formations

5) Solidarité et société

5.1Education, Formation

> Le CHH propose aux patients des réunions d'information sur les thémes de la nutrition
et la grossesse, l'allaitement.

> Le Centre de planification informe également sur les MST, la contraception et toutes
autres informations auprés des adolescents.
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= Des entretiens individuels et des cours collectifs sont réalisés pour |'éducation
diabétique.

= L'unité de prévention et d'éducation "Cceur en Forme" propose un programme
d'éducation thérapeutique.

=» Des consultations et informations relatives au tabagisme, a I'alcool et autres addictions
sont également mises a disposition des usagers.

=» Concernant le personnel du CHH, le nombre de journées de formation continue pour
actions de conversion et d’adaptation a 'emploi ainsi que pour préparation aux concours
et examens est en augmentation.

=» L'IFSI accueille trois promotions de 90 étudiants en soins infirmiers ainsi que 55 éléves
aide-soignants.
Le projet de I'Institut de Formation s'énonce en 4 points :

Former des infirmiers polyvalents, capables d'assumer leurs réles en tenant compte
des aspects éthiques et juridiques,

Former des aides-soignants, collaborateurs efficaces dans un travail d'équipe,
Développer chez les stagiaires en formation continue une réflexion sur le
"déroulement” et le sens de leurs activités professionnelles,

Participer a la recherche en soins infirmiers.

Défi: Développer les formations et les actions de prévention
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5.2 Sécurité

= Une équipe d'agents de sécurité est présente sur le site 24h/24 et 7j/7 et un
gardiennage du poste de l'entrée unique est effectué.

= Le CHH est équipé de caméras de vidéo-protection disposées a différents points
opportuns.

=» Un plan de sécurité établissement a été rédigé en 2016 et mis a jour au fil de I'eau.
Des actions de sécurisation du site ont été réalisées comme un filtrage des acces la nuit
au SAU, une porte sécurisée au bloc obstétrical, I'acquisition d’'un systéme d’alerte des
professionnels en cas d’attentat et le rajout d’éclairage et de caméras de videoprotection.

=>» Concernant les sécurités sanitaires, les différents organes institutionnels sont :

- Une gestionnaire risques et environnement

- Un coordonnateur de la gestion des risques associés aux soins

- Un Responsable du systeme de management de la qualité de la prise en charge
médicamenteuse

- Le College Qualité et Gestion des Risques

- Les vigilants/ la coordination des vigilances

- Le CHSCT

- Le Service de Santé au Travail

- Des référents par domaine (risque infectieux, sécurité des personnes et des locaux,
securité alimentaire, fluides, gestion des déchets.)

- La commission des gaz médicaux

- La Commission de sécurité et d’accessibilité

- Le Comité de Radioprotection

- Le Comité de Lutte contre Les Infections Nosocomiales

- La Cellule de crise

- Le Comité de Liaison en Alimentation Nutrition

Le CHH est soumis a divers contréles concernant ces domaines de sécurités sanitaires.

= Le reglement intérieur a été actualisé en décembre 2021. Le reglement intérieur
hospitalier a pour finalité d’informer les patients, le personnel et les personnes morales
extérieures sur le fonctionnement de I'hépital et sur 'organisation du séjour. Y figurent
donc des dispositions relatives aux organisations administrative et soignante, a la
sécurité, a '’hygiéne, aux conditions matérielles du séjour ainsi que les principes que le
personnel est tenu de respecter dans I'exercice de ses fonctions.

Il définit ainsi les regles d'acces, de circulation et de stationnement pour une meilleure
sécurité routiére ainsi que les régles de sécurité générale.

Défi: Améliorer la sécurité des personnels, patients, résidants et visiteurs
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5.3Service a la personne et équipements, action sociale

= Une équipe de cinq assistantes sociales se tient a disposition afin de guider les
patients dans différentes démarches administratives, pour le retour a domicile, établir une
continuité avec les relais sociaux extérieurs et recherche des modes d'hébergement
adapté.

= Une Permanence d'Acces aux Soins de Santé a été mise en place pour les patients
sans couverture sociale (PASS).

Ce PASS est un lieu d'accueil; d'écoute et d'orientation des personnes, elle met en réseau
des professionnels de la santé, de l'insertion et des partenaires libéraux, afin d'offrir les
mémes conditions que I'ensemble de la population un accueil, des actions de prévention
et des soins.

= |l est possible de contacter l'assistante sociale et la psychologue référentes du
personnel par l'intermédiaire du Service de Santé au Travalil.

Défi: Maintenir voire développer les services pour tous

5.4 Loisirs

=» Pour le personnel du CHH et étudiants de I'lFSI, des séances de volley, ping pong et
course a pied sont organisées.
L'amicale propose régulierement des activités (bals, ventes de vins et de parfums..).

=» Concernant les patients et résidants, plusieurs associations de bénévoles ont conclu
des conventions avec la Direction de I'Etablissement :
- L'Association des Amis des Personnes Agées du CHH
- L'association Pierre Clément pour l'assistance aux malades hospitalisés a I'Unité
de Soins Palliatifs
- L'Association Animation Loisirs a I'H6pital au profit des hospitalisés en Pédiatrie
- L'Association frangaise des malades et opérés cardio-vasculaire
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= Pour se divertir ou rompre lisolement des personnes &agées, des animations
personnalisées sont proposées par l'animatrice a la Maison de Retraite. Les résidants
peuvent choisir de participer aux différents ateliers (mémoire, lecture...) et groupes
organisés (entretien corporel, jeux de société...). Des manifestations liées au calendrier
sont réguliéerement

organisées : féte de Noél, féte de la musique, féte du Houblon...

=» Le Centre Hospitalier de Haguenau propose a ces patients :
- une location de télévision,
- une boutique de journaux et une cafétéria
- des ministres des cultes

=» Un Jardin thérapeutique a été inauguré le 12 mai 2000.

Ce jardin thérapeutique est une invitation a sortir de la chambre pour aller s'aérer, se
mouvoir, et renouer des liens avec la vie au travers de la nature. Le but a été de créer un
cadre convivial, qui rappelle le passé et ses reperes, en faisant revivre, a dimension
réduite, des souvenirs. Un tel jardin stimule la vie sociale, dans la mesure ou il favorise le
regroupement familial en-dehors de "l'institution” et la rencontre des générations.

= En 2015, dans le cadre des 900 ans de la Ville, un parcours poétique a spécialement
été créé dans le jardin thérapeutigue du Centre Hospitalier par le personnel de
I'Etablissement ayant souhaité s'associer au projet.

Une exposition sur la vision des personnels sur le passé et I'avenir de la Ville a également
eu lieu a la Médiathéque.

Défi: Développer les loisirs a destination des résidents, patients et personnels

6) Gouvernance, participation citoyenne

6.1 Concertation
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=>» Le Service Qualité met en ceuvre I'écoute et le recueil des attentes des usagers au
moyen d'enquétes de satisfaction et par le traitement des réclamations.

Diverses enquétes ont été réalisées aupres des patients et des familles, du personnel et
des correspondants médicaux

=» La démarche qualité et la procédure de certification favorisent le décloisonnement et la
transversalité. La mise en ceuvre des actions qualité repose sur la participation des
professionnels

= La Commission d'Accessibilité a pour but I'amélioration de I'accessibilité aux batiments
et aux services du Centre Hospitalier en lien avec les usagers. Elle propose régulierement
des actions et est consultée sur divers projets.

= Le Comité d’Ethique a pour objectif de soumettre a la réflexion de ses membres
(minimum 2/3 des membres du personnel) des situations particuliéres, ponctuelles, de
prise en charge d’un patient ou d’'une situation de réflexion globale en vue d’apporter un
éclairage argumenté et pratique pour des prises de décision

= Une Commission des Usagers a également été mis en place afin de veiller au respect
des droits des usagers et de faciliter leurs démarches pour exprimer leurs difficultés

= La Commission des Soins et la participation des professionnels a différents groupes de
travail traduisent I'implication des personnels dans une démarche continue d’amélioration
de la Qualité.

= A la sortie d'hospitalisation, I'équipe soignante remet au patient un questionnaire de
sortie. Les remargues sont prises en compte afin d'améliorer les prestations du CHH.

= Dans le cadre de la révision de son Projet d'Etablissement 2019 — 2023, le Centre
hospitalier de Haguenau a souhaité associer étroitement a cette démarche I'ensemble des
partenaires, institutionnels et libéraux, du secteur. L’objectif est de répondre aux besoins
de la population, d'améliorer la qualité de réponse de I'établissement aux attentes des
patients et des correspondants, tout en renforcant les coopérations avec les partenaires
du territoire Nord-Alsace.

Défi: Developper I'implication des usagers et du personnel

6.2 Sensibilisation a I'environnement et au développement durable

= Au moyen du site intranet, le personnel est sensibilisé aux économies d'énergie, au
moyen de locomotion alternative a la voiture et au covoiturage. Lors du 21 Mars 2011, Le
Printemps du Développement durable a été organisé avec une exposition sur le theme
des déchets et de leur devenir en partenariat avec le SMITOM et une visite de la
blanchisserie a tout le personnel.
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=» Dans le cadre de la semaine du développement durable, les agents peuvent découvrir
un repas développement durable (produits locaux, en provenance d’agriculture biologique
ou d’'ESAT). Et sobre en carbone. Les animatrices de la Pédiatrie proposent aux enfants
des bricolages et coloriages sur le theme des ecogestes et du développement durable

= Le personnel soignant est formé au tri des déchets et la procédure sur le tri et
I'élimination des déchets a été diffusée a I'ensemble du personnel.

=>» la Direction des Travaux et de la Maintenance ainsi que la Direction des Equipements
et des Ressources Logistiques prennent en compte dans leur fonction I'achat de matériel
moins consommateur en eau, des matériaux non toxique et moins d'emballage.

=» Un poste de gestionnaire de risques, crée en février 2007 et rattachée au Directeur, a
la Directrice des Soins et au Président de la CME, ainsi que I'Equipe Opérationnelle
d'Hygiene développent fortement une politique de communication aupres du personnel sur
les risques chimiques et veillent a l'utilisation de produits moins dangereux pour le
personnel et I'environnement.

= Une exposition sur les différentes actions au profit de I'environnement a été réalisée
lors des voeux 2009, 2014, 2015 et 2016.

= Le personnel a été informé et sensibilisé sur les risques liés aux ondes
électromagnétiques par diverses actions (bref info, présentation réunion de cadres,
CHSCT, conseil de direction)

= Le personnel a accés au document unique comportant I'évaluation des risques
professionnels et réactualisé chaque année. Une nouvelle trame a été mise en place en
prenant en compte la criticité du risque et permettant une hiérarchisation des risques
professionnels. Des livrets de sécurité ont été élaborés pour divers secteurs
(Blanchisserie, Ateliers Techniques, Cuisine)

=>» Le Centre Hospitalier de Haguenau participe par ses actions a I'Agenda 21 de la ville
de Haguenau, le premier concernant une ville alsacienne.

=>» Un forum développement durable a été crée. Les agents du CHH peuvent transmettre
des idées d’actions a mener au sein de I'établissement.

=» Depuis mai 2022, a linitiative du président de CME, un groupe de réflexion nommé
PELICAN est en place afin que I'ensemble des professionnels souhaitant s’exprimer et
trouver des solutions pour réduire notre impact sur I'environnement puisse y participer. Ce
groupe de réflexion compte une quarantaine de participants qui ont identifiés les actions
suivantes :

“ Alimentation V L’élimination des DAOM sur les plateaux par les professionnels |
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Sensibilisation des services concernant les commandes des repas patients
Edition du ticket de caisse au restaurant du personnel a la demande

Réalisation d’un affichage de sensibilisation sur la consommation des sodas et hausse
des prix de la canette

Mise en place d’une photo au lieu du repas de présentation au restaurant du personnel

Réalisation d'une affiche d'économie d'eau au self pour la consommations des
personnels

Suppression du repas steak frites une fois par semaine et proposer une fois par
semaine un repas sans viande et sans poisson
Révision de I'index alphabétique des déchets et de I'affiche tri des déchets
Recensement des contenants pour les déchets par type de local pour une
harmonisation des bonnes pratiques

Réflexion sur le recyclage de certains dispositifs en plastiques (ecoflacs, emballages de
stérilisation,...)

Déchets Réflexion sur certains équipements a usage unique vs usage multiple (bassins jetables,
haricots jetables pour certaines taches...)
Etude de la possibilité de mettre a disposition des couches lavables pour les personnes
agées.
Point sur I'édition des comptes rendu d’examens et autres papiers générés inutilement
Ajout d’arceaux pour le stationnement des vélos
Réalisation d’un affichage de sensibilisation pour emprunter les escaliers a destination
- du personnel
| Mobilités

inciter au télétravail

Révision de la procédure concernant les vélos ventouses
Réflexion sur I'utilisation/acquisition d’une application de covoiturage

Ecolabel et consultation des compositions des produits odorants lors des nouveaux
marchés

Soins et bionettoyage éco-responsables
Identification des arbres fruitiers qui peuvent étre récoltés par les professionnels
Plantation d’arbres tous les 100 naissances de janvier 2023 a décembre 2025 (dont
arbres fruitiers)
Test de la suppression de I'éclairage extérieur sur les parkings sur une partie de la nuit
Mise en place d’un récupérateur d’eau pour le jardin thérapeutique

Environnement

‘ Eau/Energie

Défi: Changer les pratiques de tous les acteurs pour un développement durable

L'ensemble des documents cités dans ce rapport sont accessibles auprés de la
Gestionnaire risques et environnement de I'établissement.
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